


Ein kurzer Blick auf uns

GRUNDUNGSJAHR SCHWERPUNKTE
2005

< Kundendatenanalysen mit Business Intelligence
< Data Error Tracking mit KI

< Coaching und Training

BRANCHENFOKUS

Automotive, Captive

< Potenzialorientierte Personalentwicklung
< Implementierung Datenkultur und

Datenkompetenz
FIRMENSITZ % Steigerung der Kundenzufriedenheit

Witten < Sicherstellung von nachhaltigen Vertriebserfolgen
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Erfahrungshintergrund im Automotive Business
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Ziele und LOsungen

Unser Engagement fiihrt zu einer exzellenten Kundendatenbank, begleitet von einer signifikanten Steigerung
Ihres Umsatzes und einer gesteigerten Werkstattauslastung.

Wir implementieren eine Datenkultur und -kompetenz fir nachhaltige Vertriebserfolge und maximale
Kundenloyalitat.

Unsere Datenanalyse steigert lhre Effizienz und gibt Ihrem Verkaufsmotor den entscheidenden Antrieb.

Investieren Sie gerade jetzt in lhren eigenen Bestand und nutzen Sie dieses enorme Potenzial!
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Ziele und Losungen

DATA ERROR TRACKING MIT Kl
Aufspuren und Bereinigung von Fehlern in lhren Kundendaten / Analyse der Fehlerquellen

KUNDENDATENANALYSE MIT BUSINESS INTELLIGENCE
Interaktive Visualisierung lhrer Kundendaten / detaillierter Einblick in Ihre Kundenstruktur

INDIVIDUELLE KUNDENWERTSEGMENTE & CLUSTER
Erstellung von detaillierten Clustern Ihrer Potenzialkunden / Ihre Goldmine

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN & KAMPAGNEN
Implementierung zielgenauer Kundenkontakt-Aktivitaiten mit hohem Kaufpotenzial

COACHING & TRAINING
Leistungssteigerung Ihres Teams / Ausbau Social Media Prasenz
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KO MyConAP

DATA ERROR
TRACKING

MIT Kl

Mit unserem automatisierten DATA ERROR
TRACKING erhalten Sie eine detaillierte
Auswertung lhrer fehlerhaften Kunden- und
Fahrzeugdaten. Dieser enorme Mehrwert
verhilft Ihnen zu mehr Umsatz und Ertrag
durch gezielte Selektion und Ansprache lhrer
Kunden.
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DATA ERROR TRACKING

Ca. 15% aller Daten im CRM haben inhaltliche oder formelle Fehler mit fatalen Folgen in der Kommunikation zum Kunden.
Dadurch verschwenden Sie sehr viel Potenzial durch falsche Selektionen und unnotige Marketingausgaben.
Wir identifizieren die Fehler mit KI, analysieren die verantwortlichen Fehlerquellen und iibermitteln Ihnen die automatisierte
Bereinigung zur direkten Nutzung. Sie erhalten klare Handlungsempfehlungen fiir MalRnahmen zur Verbesserung und
Nutzbarkeit Ihrer Daten.

-1
Formatierung und Konsolidierung lhrer gelieferten Daten nach Ausgabefeldern.
Folgende Kriterien werden analysiert:

* Automatisierter Abgleich der Vornamen zur Anrede

* Konsolidierung der Namensspalten insbesondere bei Firmenkunden

* Abgleich PLZ zum Ort sowie Formatierung der PLZ auf 5 Stellen

» falsches Format oder Inhalt von Kommunikation-Daten

* Abgleich der Datenschutz-Kriterien

* Marke und Modell nicht kongruent

» falsche Vin Formate

* Fahrzeugdubletten

* Kunden im Ausland

* Kunden ohne jegliche Kontaktinfos

* Setzen eines ,KFZ-Filters”, um Werkstatten, Autohduser und Fahrzeugaufkaufer
in der Datenanalyse auszuschlieRen
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DATA ERROR TRACKING

falsche Anrede
aktuell nutzbare Datensdtze 3,8% PLZ Fehler

korrekte Datensitze 66,5% 2,0%

83,5%

Komm. Daten Fehler
3,5%

falsche Anrede

3,8%

Fehler Marke/Modell
2,0%

PLZ Fehler
2,0%

Fehler Vin Format
1,0%

Komm. Daten Fehler
3,5%

Fahrzeugdubletten
3,0%

Fehler Marke/Modell

2,0%

Kunden ohne Kontaktinfos

Fehler Vin Format Kunden "KFZ-Filter" Kunden Ausland 1,2%
1,0% 13,0% 4,0%

% Verteilung der Fehlerquellen - 16,5% Fehler in Datenfeldern 33,5 % der Daten sind aktuell nicht nutzbar
Praxisbeispiel Praxisbeispiel

3,0%

Kunden ohne Kontaktinfos
1,2% Fahrzeugdubletten
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KUNDENDATEN

ANALYSE MIT
BUSINESS

INTELLIGENCE

Mit dem Marktfiihrer der Business
Intelligence Tools erhalten Sie eine
interaktive Visualisierung und die
komplette Transparenz liber die
Qualitat Ihrer Daten.
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KUNDENDATENANALYSE

Wir schlieflen die Liicke zwischen Daten und Entscheidungen durch interaktive Visualisierung Ihrer Kundendaten mit
Business Intelligence. Nutzen Sie unsere Datenanalyse, um aus Informationen Wissen zu schaffen.

Folgende Kriterien werden analysiert:

* Analyse der Datenstruktur nach Kaufwahrscheinlichkeiten

* Betrachtung des Kundenstammes nach Kundenwertsegmenten

* Prazise Ubersicht lhrer Fiillgrade

* Loyalitat letzter Werkstattbesuch nach Erstzulassung

* Auswertung der Kommunikationskandle und der Datenschutzkriterien
 Uberpriifung der Verkduferzuordnung lhrer Kunden

* Altersstruktur nach Erstzulassung

* Heatmap Ihrer Kunden mit zeitlichem Kontext zu Erstzulassung sowie letztem Besuch
* Berechnung Prognose der aktuellen Laufleistung

* Analyse der Werkstatt-Umsatze nach Marke, Ort und Verkaufer

* Kundenverteilung nach PLZ

* Anzahl Fahrzeuge pro Kunde
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Klicken zum VergréRern

Nachdem wir die Fehler in IThren Datensdtzen bereinigt haben, startet die detaillierte Analyse lhres Kundenstammes.

Einen ersten prazisen Uberblick erhalten Sie bei Betrachtung lhrer Fiillgrade. Hieraus lassen sich die ersten {ibergeordneten
Handlungsempfehlungen ableiten.

Wir stellen Ihnen die Werkstattloyalitat sowie die Altersstruktur nach Erstzulassung dar.

Welche Baujahre sind in Verbindung mit der Werkstattloyalitat fir die gezielte Ansprache zu priorisieren?
Haben Sie eine homogene Altersstruktur bei Ihren Bestandsfahrzeugen?

Welche lhrer Kunden befinden sich im Wiedermotorisierungsfenster?



https://myconap.com/wp-content/uploads/2023/07/Myconap_Leistungskatalog_Fuellgrade.pdf
https://myconap.com/wp-content/uploads/2023/07/Myconap_Leistungskatalog_loya.pdf
https://myconap.com/wp-content/uploads/2023/07/Myconap_Leistungskatalog_ALTER.pdf
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KUNDENDATENANALYSE
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Klicken zum VergréRern

Die Auswertung der Kommunikationskanale in Verbindung mit den Datenschutzkriterien verdeutlichen lhnen sehr transparent,
welche Prozesse in der Kundenkommunikation angepasst werden missen.

Wir zeigen Ihnen anhand von detaillierten Heatmaps die Ausdehnung lhres Marktgebietes im zeitlichen Kontext zur Erstzulassung.

Wie sieht die Altersstruktur Ihrer Kunden aus? Haben Sie eine (iberalterte Klientel oder kdnnen Sie liber
Social Marketing lhre junge Zielgruppe erreichen?

Erfahren Sie mehr iiber unserer detaillierten Datenanalysen auf myconap.com



https://myconap.com/
https://myconap.com/wp-content/uploads/2023/07/Myconap_Leistungskatalog_ANSPRACHE.pdf
https://myconap.com/wp-content/uploads/2023/07/Myconap_Leistungskatalog_Heatmap.pdf
https://myconap.com/wp-content/uploads/2023/07/Myconap_Leistungskatalog_Altersstruktur-Kunden.pdf
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INDIVIDUELLE

KUNDENWERT-
SEGMENTE

Wir erstellen detaillierte
Kundenwertsegmente und
Kundencluster fiir lhren kompletten
Bestand nach Potenzial gestaffelt.
Ihre Goldmine zur sofortigen
Umsatzsteigerung!
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INDIVIDUELLE KUNDENWERTSEGMENTE

Fir eine sofortige Umsetzung zur gezielten Kundenansprache definieren wir individuelle Kundenwertsegmente nach

Loyalitat, erstellen darauf aufbauend detaillierte Cluster fir Ihrer samtlichen Kunden nach Prioritat und
Kaufwahrscheinlichkeit.

Adtchous K@ vycons
~ Kundenwertsegmente

Kundenwertsegmente nach letztem Besuch Dabei werden Ihre Bestandskunden gemessen
Kundenwertsegmente ®A 02 @C @D OF
an der jeweiligen Werkstattloyalitat in fiinf
Qazie 16 Monat n der Werkstatt Wertsegmente unterteilt.
Umsatz nach Kundensegment KWS B: Potenzialkunden
(ror 1736 Monsenn der ey Sowohl die prozentuale Verteilung, als auch die
A € 315865 €284 . .
8 €2r7802 €2rs Gesamtumsatze der einzelnen Segmente
S €614628 €297 KWS C: Erkaltete Kunden . . or1pe . .
° enater e (vor 37-60 Monaten in der Werkstatt) zeichnen ein detailliertes Bild tiber den Status
Quo und die moglichen Potenziale in der
Kundenansprache.

KWS D: Kalte Kunden
(linger als 60 Monate nicht in der Werkstatt)

KWS E: Ohne letzten Besuch




INDIVIDUELLE KUNDENWERTSEGMENTE
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Aufbauend auf die Kundenwertsegmente erstellen wir Cluster fiir eine sekundenschnelle Selektion nach relevanten Kunden-
und Fahrzeugdaten. Hierbei werden kleine Zielgruppen nach den Kriterien Marke, Modell, Erstzulassung, Kundenwertsegment,
Verkaufer, Standort, Laufleistung, Anspracheform sowie Datenschutz definiert.

Autohaus
=

Fabrikat
ABARTH
Audi
BMW
Chevrolet
Chrysler
Citroén
Dacia
Daewoo
Daihatsu
Fiat
Ford
Honda
Hyundai
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Jaguar
KIA
Mazda
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Die Kriterien der Cluster konnen auch nach
Ihren individuellen Wiinschen angepasst
werden. Sie erhalten somit Ihre GOLDMINE!

Samtliche Kunden aus lhrem Bestand werden
fur erfolgreiche Kampagnen nach
Kaufwahrscheinlichkeiten klar priorisiert.

Das enorme Potenzial in lhren Daten, durch uns
optimal kanalisiert, verhilft lhnen zu einem
erheblichen Wettbewerbsvorteil.
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HANDLUNGS-

EMPFEHLUNGEN

Implementierung zielgenauer
Kundenkontakt-Aktivitaten mit
hohem Kaufpotenzial. Monitoring
der einzelnen Kampagnen durch
prazises Reporting.



HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN & KAMPAGNEN
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Nachdem samtliche Kundencluster definiert worden sind, erstellen wir fir Sie die einzelnen Kampagnen zur gezielten
Ansprache |hrer Bestandskunden. Diese sind nach Kaufwahrscheinlichkeiten priorisiert, direkte Erfolge in der Ansprache
werden somit schnell moglich.
Gleichzeitig definieren wir Kampagnen fir die Serviceansprache, wie beispielsweise fiir Zahnriemen oder Bremsen. Aufgrund
der prognostizierten aktuellen Laufleistung erzielen wir eine sehr hohe Trefferwahrscheinlichkeit.

pron———

249

Samtliche Kunden des VK Miiller, welche

telefonisch kontaktiert werden kdnnen
wurden nach Marke, Erstzulassung sowie
Werkstattloyalitadt zu Kampagnen definiert.

VK Milller
R N T
[ oo | o | e | e | 5 |
H
ST ESES -

Fremdfabrikate | 2010 und Siter | Alle Tel. >
e S T | — .
Fremdfabrikate 0112022 | At Tel. H
.
.

Klicken zum VergréRern

P

Sie erhalten von uns klare Handlungs-
empfehlungen fir jede einzelne Kampagne, um
diese prazise und effizient umzusetzen.

Die einzelnen Kampagnen werden in |hr CRM
importiert, Sie bleiben somit bei Ihrem
bewdhrten Tool und steigern sukzessive die
Datenkompetenz und -kultur in Threm Hause.



https://myconap.com/wp-content/uploads/2023/07/Myconap_Leistungskatalog_VK-Mueller-mit-tel.pdf

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN & KAMPAGNEN
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Fir den seltenen Fall, dass die Kampagnen nicht importiert werden kénnen, steht lhnen optional auch ein Reporting Tool zur
Verfligung. Die Bearbeitung und das Monitoring der Ergebnisse sind somit gewahrleistet.
Eine permanente Leistungskontrolle des Bearbeitungsstatus der Kampagnen verhilft lhnen zu einer deutlich gesteigerten

Vertriebspower.

Samtliche Kunden ohne VK Zuordnung,
welche nicht per Telefon sondern per Mail
kontaktiert werden konnen, wurden nach
Marke, Erstzulassung sowie

Werkstattloyalitdt zu Kampagnen definiert.

B 5 Keine VK
203 Zuordnung

2017202 | Segments€
2017202 | SegmentA

R — - 2010 und Ster

S #n e | 2010 und Meer
I - te | 2011202

Samtliche Kunden ohne VK Zuordnung,
welche nicht per Telefon und Mail sondern

- - ausschlieRlich per Post kontaktiert werden
| ] kénnen, wurden nach Marke,
[ . BN Erstzulassung sowie Werkstattloyalitdt zu
B Kampagnen definiert.

Keine VK
-
— : 20172022 | Segment B-£
20172022 | Segment
- -- — o = [

Klicken zum VergréRern

330 I



https://myconap.com/wp-content/uploads/2023/07/Myconap_Leistungskatalog_ohne-VK-per-mail.pdf
https://myconap.com/wp-content/uploads/2023/07/Myconap_Leistungskatalog_ohne-VK-per-Post.pdf
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COACHING &

TRAINING

Wir lassen Sie nicht alleine. Gezieltes
Coaching und Training zur
Leistungssteigerung lhrer Mitarbeiter
in den Bereichen Sales, After Sales
und E-Mobilitat.
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COACHING & TRAINING

Die Leistung und Motivation Ihrer Mitarbeiter wird durch uns gesteigert, indem wir auf die persdnlichen Starken und
Optimierungspotenziale jedes Einzelnen individuell eingehen.

In enger Abstimmung mit Ihnen ermitteln wir den spezifischen Coachingbedarf, die Inhalte sowie die Ziele und den
Zeitrahmen.

Im Verlauf des Prozesses messen wir
unmittelbar die Veranderungen der
Performance und tragen dazu bei, dass die
Ergebnissituation Ihres Unternehmens
kontinuierlich gesteigert wird.

Fragessersich Fragen Versitung

Gt os Zaverentaningen fur Vernches.ngen?

Wed regeImitg Ge Veas.fseatug ansysen? (Qualtht und Quaritlt des Gescrane)

£ Coaching . . .
W i o o 8 A5 e’ ~ Verkiutersteuerung ist zu Wir decken ungenutzte Potenziale auf, binden

empfehlen

Werten regermiiy de Pump i Purp-Oul Stbme anaysmd? N

Ihre Mitarbeiter transparent in den
Veranderungsprozess ein und férdern somit die
individuellen Entwicklungsmaglichkeiten.

Gt 08 CSI Auswartunge:

Wens s warden dmse repeimddg ansysed nd eriicrechende Malrahmen fesigest)
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COACHING & TRAINING

Ihr Team ist die Basis fiir lhren Markterfolg. Aus diesem Grund ist ein permanentes Training unerlasslich.
Wir entwickeln auf der Basis Ihrer individuellen Bedirfnisse das ideale Trainingskonzept — selbstverstandlich orientieren wir
uns dabei an Ihrer Unternehmens- und Markenphilosophie.

TAGESBERICHT

Handler AH |Coach |ABeliczynski |Termin am 22.11.22 . ) .
Standort Musterstadt ‘Yellnehmer AMiller - GF, F.Maier - VL, P.Schulze - SL, J.Frei - ML Unsere Trainer Slnd aUSgESUChte EXperten N
ihrem Fachgebiet und bieten lhnen einen
Sremmine p/esdmamgemert o ¢ fents enormen Wissensvorsprung aus der Praxis fiir
huw"‘:::; BKM Kampagnen, Reporting, Social Marketing, Borsen, Website, :’mmelmﬂzlm, . . e .
SnowaDA e, Telfoncoaching Google MyBusiness Coni o eine nachhaltige Qualifizierung Ihrer
e Mitarbeiter.
=P
ok In den Bereichen Vertriebstraining,
imitieren (magiche
e Rickgewinnung bereits illoyaler Kunden,
promioten E-Mobilitat, Prozessoptimierung, Steigerung
erforderich?
o Ihrer Marketingeffizienz, Telefontraining und
DOKUMENTATION UND MASSHAHVENPLA erfolgreiche Kundenbindung fiir Sales und After
| Fertigstellungs- . .
ol [ Gepante Keywords [Verantworihkelt | termin Sales helfen wir Ihnen nachhaltig.
Datenanalyse
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KAMPAGNEN &
HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
KUNDENDATENANALYSE
MIT BUSINESS
INTELLIGENCE
DETAILLIERTE
KUNDENCLUSTER
INDIVIDUELLE

»

~ KUNDENWERTSEGMENTE







lhre Vorteile

Mehr Umsatz und Ertrag mit dem bestehenden Kundenstamm

Sofortige Umsetzung der gezielten Kundenansprache

Nachhaltiger Wettbewerbsvorteil dank innovativer Analyseverfahren

Keine neue und zusatzliche Software

Schneller Return-on-Investment der Kosten

Gemeinsam zum Erfolg durch schnelle und umfassende Anderung in der Datenkultur
Aktivierung und Ruckgewinnung von bereits an den Wettbewerb verlorene Kunden
Keine weiteren Kosten fiir Schnittstellen und Schulungen

Prozessoptimierung und Steigerung Ihrer Marketingeffizienz

Maximierung der Kundenbindung und Steigerung der Kundenzufriedenheit






Beratungsgesprdch & Buy-in

< Kennenlernen via Telefon oder Teams - detaillierte
Leistungsvorstellung
< Analyse Ihrer individuellen Handlersituation

‘0

% Ubersendung Projektdokumente - Auftragsvereinbarung,
Datenschutzerklarung, Leitfaden und Nomenklatur Datenupload

B Data Error Tracking

< Detaillierte Auswertung Ihrer fehlerhaften Kunden- und
Fahrzeugdaten mit Kl

» Analyse der verantwortlichen Fehlerquellen

» Ubermittlung der bereinigten Daten zur direkten Nutzung

D3

D3

Unser Prozessablauf
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H Datenupload auf Sicherheits-Server

< Upload lhrer Kundendaten auf einen deutschen, klimaneutralen
Sicherheits-Server

< TUV Nord-Zertifizierung nach 1SO 27001 - Ihre Daten werden
DSGVO-konform gespeichert

< Sichere Datenulbertragung dank SSL 256 - AES 128 verschlisselte
Datenspeicherung

< Detaillierte Analyse Ihres Kundenstamms - Berechnung
Prognose der aktuellen Laufleistung

% Interaktive Visualisierung und komplette Transparenz tGber die
Qualitat Ihrer Daten

< Auswertung lhrer Kommunikationskanadle - Ausdehnung lhres
Marktgebietes anhand von Heatmaps

Kundendatenanalyse mit
Business Intelligence



H Kundenwertsegmente & Cluster

>

*

» Erstellung Ihrer individuellen Kundenwertsegmente

» Cluster fur eine sekundenschnelle Selektion nach relevanten
Kunden- und Fahrzeugdaten

< |hre GOLDMINE fur einem signifikanten Wettbewerbsvorteil

*,

B3

Prdsentationsmeeting vor Ort

< Detaillierte Ergebnis-Besprechung lhrer Datenanalyse im
Business Intelligence Tool

< Auf Wunsch Anpassung der Cluster und Kampagnen nach lhren

individuellen Vorstellungen
< Ubergabe Data Error Tracking Ergebnisse sowie Kunden-
Kampagnen - optional Reporting Tool

Unser Prozessablauf

)< Con

n Handlungsempfehlungen &
Kampagnen

< Erstellung von Kunden-Kampagnen priorisiert nach
Kaufwahrscheinlichkeiten

< Dezidierte Handlungsempfehlungen fiir jede Kampagne zur
effizienten Umsetzung

< Unterstlitzung bei Systemintegration - optional eigenes
Reporting Tool

Coaching & Training - individuell
buchbar

< Entwicklung von individuellen Coaching- und
Trainingskonzepten, passend zu lhren Bedirfnissen

< Nachhaltige Qualifizierung und Férderung der individuellen
Entwicklungsmoglichkeiten Ihrer Mitarbeiter

< Permanente und transparente Erfolgsmessung des Coaching-
Prozesses - unmittelbare Veranderungen der Performance






lhre néchsten Schritte

s Erfahren Sie auf MyConAP.com ausfiuhrliche Informationen dartber, wie wir ungenutzte

Umsatzpotenziale in Ihrem Unternehmen aufdecken kdonnen.

s Berechnen Sie mit unserem Erfolgsrechner in sekundenschnelle lhren zusatzlichen Gesamtertrag.

* Kontaktieren Sie uns Gber unser Kontaktformular, per Mail oder telefonisch unter

+49 (0) 23 02 - 178 28 45 oder
+49 (0) 172 — 285 87 13


https://www.myconap.com/
https://www.myconap.com/leistungen/
https://www.myconap.com/kontakt/
mailto:info@myconap.com



mailto:info@myconap.com
https://www.myconap.com/



